Gwarancja inwerterow firmy SOFAR SOLAR

Niniejsze warunki gwarancji wydane przez przedsigbiorstwo Shenzhen SOFARSOLAR Co.,
Ltd , bedace gwarantem z siedzibg w Huake Building, East Tech. Park, Qiaoxiang, Road,
Nanshan District, Shenzhen, Chiny dotycza wytworzonych przez t¢ firm¢ inwerteréw.

Zakres terytorialny gwarancji
Gwarancja obejmuje wytacznie inwertery, ktore zostaly nabyte na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej 1 na tym terenie zostaly zainstalowane.

Okres obowiazywania gwarancji

Okres gwarancji to 120 miesiecy (10 lat) od daty instalacji inwertera, ale nie dluzej niz 126
miesiecy (10,5 roku) od daty jego produkeji.

Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia okresu gwarancji. Przedluzenie okresu gwarancji moze by¢
dokonane w przeciagu 24 miesiecy (2 lat) od daty produkcji. Wydtuzenie gwarancji nastgpuje
po dokonaniu stosownej ptatnosci oraz podaniu numeru seryjnego inwertera. SOFAR SOLAR
moze odrzuci¢ taki wniosek o ile nie bgda spelnione powyzsze warunki. Okres gwarancji
moze by¢ wydtuzony do 15,20 lub 25lat. Po zakupie rozszerzenia gwarancji, SOFAR SOLAR
przesle certyfikat potwierdzajacy zakup przedtuzonej gwarancji na adres wskazany przez
kupujacego.

Wigcej szczeg6ldw na temat gwarancji, gwarancji rozszerzonej i zwigzanych nig optat mozna
znalez¢ na stronie producenta: www.sofarsolar.com m.in. w pliku ,,Warranty Extension Order
Form” i cenniku ,,SOFAR SOLAR price list”.

Data produkcji inwertera zostala umieszczona na jego tabliczce znamionowe;.

Zakres usterek objetych gwarancja
Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanej rzeczy.

Zglaszanie usterek

Wszelkie usterki inwerterow dostrzezone w okresie gwarancji nalezy zgtasza¢ emailem na

adres gwaranta: biuro@pol-solar.pl lub firmie, ktora dokonata sprzedazy inwertera.

W celu zgloszenia awarii inwertera objg¢tego gwarancja, prosimy o przestanie ponizszych

informacji:

1. Nazwa modelu ( np. SOFAR 2000TL) i nr seryjny (np. SCIES520E99001).

2. Kopia faktury i karty gwarancyjnej uszkodzonego inwertera.

3. Tre$¢ komunikatu btedu z wyswietlacza LCD (jesli to mozliwe) oraz dodatkowe
informacje odno$nie btedu / uszkodzenia.

4. Szczegdétowe informacje na temat systemu fotowoltaicznego (model modutu
fotowoltaicznego, dodatkowe zabezpieczenia, itd.).

5. Szczegotowe informacje na temat poprzednich awarii / wymian, jesli wystapity.

Celem precyzyjnego ustalenia zakresu ewentualnych uszkodzen mozemy prosi¢ o dodatkowe

informacje zawigzane z funkcjonowaniem inwertera, jego obshugg lub montazem.

Gwarancja nie obejmuje inwerterow, ktorych tabliczki znamionowe sa nieczytelne lub

plomby gwarancyjne zostaty uszkodzone.

Uslugi gwarancyjne
Swiadczac ustugi gwarancyjne SOFAR SOLAR dokona wedlug wtasnego uznania naprawy
inwertera lub jego wymiany na nowy egzemplarz.
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W przypadku gdyby wadliwy inwerter nie byt juz produkowany i brak byto dost¢pnych do
niego cze$ci zamiennych zostanie on wymieniony na model zamienny o najbardziej
zblizonych parametrach technicznych.

Ustugi gwarancyjne beda $wiadczone przez gwaranta, firme¢ ktora dokonata sprzedazy
inwertera lub inny podmiot wskazany przez gwaranta.

Uzytkownik jest zobowigzany do udostgpnienia terenu prowadzenia prac naprawczych oraz
dostepu do Zrodta energii elektryczne;.

Kto wykonuje uprawnienia wynikajace z gwarancji, powinien dostarczy¢ rzecz na koszt
gwaranta do miejsca wskazanego przez SOFAR SOLAR lub umozliwi¢ prowadzenie prac
naprawczych w miejscu zamontowania inwertera. W przypadku zwrotu inwertera do
producenta lub sprzedawcy, inwerter badz komponenty musza by¢ zapakowane w oryginalne
opakowanie lub porownywalne, tak aby w pelni zabezpieczy¢ przesytany produkt /
komponenty.

Gwarancja obejmuje wylacznie koszty materiatow 1 pracownikow gwaranta lub wskazanych
przez niego osob trzecich niezbedne do naprawy lub wymiany inwertera. Wszelkie pozostate
koszty, a w szczegdlnosci koszty, podrozy 1 zakwaterowania pracownikow SOFAR SOLAR,
jak réwniez koszty zaangazowanych przez klienta pracownikdw nie sa objete gwarancja
producenta. Ponadto, wszelkie zadania zwrotu kosztow bezposrednich lub posrednich, a takze
inne szkody, a w tym spowodowane brakiem uzyskania zasilania, nabyciem urzadzen
zastepczych na czas naprawy itp. powstate w zwigzku z uszkodzeniem inwertera nie sg objete
gwarancjg producenta.

Warunki skorzystania z gwarancji

Gwarancja nie obejmuje sytuacji gdy:

1. Karta gwarancyjna nie zostala dostarczona do sprzedawcy ani do SOFAR SOLAR.

2. Urzadzenie zostato zmodyfikowane, ewentualnie komponenty zostaty zastagpione przez
inne elementy niezaakceptowane przez SOFAR SOLAR.

3. Naprawa urzadzenia zostala wykonana przez nieautoryzowanego technika SOFAR
SOLAR lub numer seryjny 1/ lub plomby zostaty uszkodzone.

4. Inwerter zostat zle zainstalowany lub niewlasciwie dobrany.

Instalacja fotowoltaiczna nie spelnia wymaganych standardow bezpieczenstwa (VDE i

podobnych).

6. Urzadzenie bylo przechowywane w niewtasciwych warunkach lub uszkodzone w trakcie

magazynowania.

Uzytkownik nie zapoznat si¢ z instrukcjg instalacji.

Urzadzenie jest wykorzystywane w niewlasciwy sposob.

. Urzadzenie jest niewlasciwie wentylowane.

0. Nie byta przestrzegana instrukcja obstugi inwertera.

1. Wystapity wady lub usterki spowodowane inng przyczyna niz ta zwigzana z jako$cia

produktu (np. huragan, wytadowanie atmosferyczne, zwarcie, pozar, etc.).

12. Uszkodzenie jest kosmetyczne i nie wptywa na funkcjonowanie urzadzenia.

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia inwertera, ktore zostaly spowodowane przez pozostate

elementy instalacji fotowoltaicznej, a takze uszkodzen, ktére nie wptywaja na prawidlowe

funkcjonowanie inwertera, jak na przyktad ewentualne przebarwienia spowodowane

czynnikami atmosferycznymi.

W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia gwarancyjnego, uzytkownik zostanie obcigzony

kosztami dojazdu serwisu i jego pracy.
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Termin wykonania uslug gwarancyjnych
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Naprawa lub wymiana inwertera nastapi kazdorazowo w terminie 4 dni roboczych od dnia
zgltoszenia usterki.

Bieg terminu gwarancji po wykonaniu uslug gwarancyjnych

Jezeli gwarant dostarczyt zamiast inwertera wadliwego nowe urzadzenie tego typu albo
dokonat istotnych napraw inwertera, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
nowego inwertera lub zwrocenia rzeczy naprawionej. Jezeli gwarant wymienil czg$¢ rzeczy,
zapis powyzszy stosuje si¢ odpowiednio do czesci wymienione;.

W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek
wady inwertera uzytkownik nie mogt z niego korzystac.

Roszczenia z rekojmi
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien uzytkownika wynikajacych
z przepisOw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji lub powigzane z nig podlegaja
przepisom prawa polskiego.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszg gwarancja lub
powigzanych z nig jest sad w Warszawie.
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