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Gwarancja inwerterów firmy SOFAR SOLAR  
Niniejsze warunki gwarancji wydane przez przedsiębiorstwo Shenzhen SOFARSOLAR Co., 
Ltd , będące gwarantem z siedzibą w Huake Building, East Tech. Park, Qiaoxiang, Road, 
Nanshan District, Shenzhen, Chiny dotyczą wytworzonych przez tę firmę inwerterów. 
 
Zakres terytorialny gwarancji Gwarancja obejmuje wyłącznie inwertery, które zostały nabyte na terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej i na tym terenie zostały zainstalowane. 
 
Okres obowiązywania gwarancji Okres gwarancji to 120 miesięcy (10 lat) od daty instalacji inwertera, ale nie dłużej niż 126 
miesięcy (10,5 roku) od daty jego produkcji. 
Istnieje możliwość wydłużenia okresu gwarancji. Przedłużenie okresu gwarancji może być 
dokonane w przeciągu 24 miesięcy (2 lat) od daty produkcji. Wydłużenie gwarancji następuje 
po dokonaniu stosownej płatności oraz podaniu numeru seryjnego inwertera. SOFAR SOLAR 
może odrzucić taki wniosek o ile nie będą spełnione powyższe warunki. Okres gwarancji 
może być wydłużony do 15,20 lub 25lat. Po zakupie rozszerzenia gwarancji, SOFAR SOLAR 
prześle certyfikat potwierdzający zakup przedłużonej gwarancji na adres wskazany przez 
kupującego. 
Więcej szczegółów na temat gwarancji, gwarancji rozszerzonej i związanych nią opłat można 
znaleźć na stronie producenta: www.sofarsolar.com m.in. w pliku „Warranty Extension Order 
Form” i cenniku „SOFAR SOLAR price list”. 
Data produkcji inwertera została umieszczona na jego tabliczce znamionowej. 
 
Zakres usterek objętych gwarancją Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje tylko wady powstałe z przyczyn tkwiących w 
sprzedanej rzeczy. 
 
Zgłaszanie usterek Wszelkie usterki inwerterów dostrzeżone w okresie gwarancji należy zgłaszać emailem na 
adres gwaranta:  biuro@pol-solar.pl  lub firmie, która dokonała sprzedaży inwertera.  
W celu zgłoszenia awarii inwertera objętego gwarancją, prosimy o przesłanie poniższych 
informacji: 
1. Nazwa modelu ( np. SOFAR 2000TL) i nr seryjny (np. SC1ES520E99001). 
2. Kopia faktury i karty gwarancyjnej uszkodzonego inwertera. 
3. Treść komunikatu błędu z wyświetlacza LCD (jeśli to możliwe) oraz dodatkowe 

informacje odnośnie błędu / uszkodzenia. 
4. Szczegółowe informacje na temat systemu fotowoltaicznego (model modułu 

fotowoltaicznego, dodatkowe zabezpieczenia, itd.). 
5. Szczegółowe informacje na temat poprzednich awarii / wymian, jeśli wystąpiły. 
Celem precyzyjnego ustalenia zakresu ewentualnych uszkodzeń możemy prosić o dodatkowe 
informacje zawiązane z funkcjonowaniem inwertera, jego obsługą lub montażem. 
Gwarancja nie obejmuje inwerterów, których tabliczki znamionowe są nieczytelne lub 
plomby gwarancyjne zostały uszkodzone. 
 
Usługi gwarancyjne Świadcząc usługi gwarancyjne SOFAR SOLAR dokona według własnego uznania naprawy 
inwertera lub jego wymiany na nowy egzemplarz. 
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W przypadku gdyby wadliwy inwerter nie był już produkowany i brak było dostępnych do 
niego części zamiennych zostanie on wymieniony na model zamienny o najbardziej 
zbliżonych parametrach technicznych. 
Usługi gwarancyjne będą świadczone przez gwaranta, firmę która dokonała sprzedaży 
inwertera lub inny podmiot wskazany przez gwaranta. 
Użytkownik jest zobowiązany do udostępnienia terenu prowadzenia prac naprawczych oraz 
dostępu do źródła energii elektrycznej. 
Kto wykonuje uprawnienia wynikające z gwarancji, powinien dostarczyć rzecz na koszt 
gwaranta do miejsca wskazanego przez SOFAR SOLAR lub umożliwić prowadzenie prac 
naprawczych w miejscu zamontowania inwertera. W przypadku zwrotu inwertera do 
producenta lub sprzedawcy, inwerter bądź komponenty muszą być zapakowane w oryginalne 
opakowanie lub porównywalne, tak aby w pełni zabezpieczyć przesyłany produkt / 
komponenty. 
Gwarancja obejmuje wyłącznie koszty materiałów i pracowników gwaranta lub wskazanych 
przez niego osób trzecich niezbędne do naprawy lub wymiany inwertera. Wszelkie pozostałe 
koszty, a w szczególności koszty, podróży i zakwaterowania pracowników SOFAR SOLAR, 
jak również koszty zaangażowanych przez klienta pracowników nie są objęte gwarancją 
producenta. Ponadto, wszelkie żądania zwrotu kosztów bezpośrednich lub pośrednich, a także 
inne szkody, a w tym spowodowane brakiem uzyskania zasilania, nabyciem urządzeń 
zastępczych na czas naprawy itp. powstałe w związku z uszkodzeniem inwertera nie są objęte 
gwarancją producenta. 
 
Warunki skorzystania z gwarancji Gwarancja nie obejmuje sytuacji gdy: 
1. Karta gwarancyjna nie została dostarczona do sprzedawcy ani do SOFAR SOLAR. 
2. Urządzenie zostało zmodyfikowane, ewentualnie komponenty zostały zastąpione przez 

inne elementy niezaakceptowane przez SOFAR SOLAR. 
3. Naprawa urządzenia została wykonana przez nieautoryzowanego technika SOFAR 

SOLAR lub numer seryjny i / lub plomby zostały uszkodzone. 
4. Inwerter został źle zainstalowany lub niewłaściwie dobrany. 
5. Instalacja fotowoltaiczna nie spełnia wymaganych standardów bezpieczeństwa (VDE i 

podobnych). 
6. Urządzenie było przechowywane w niewłaściwych warunkach lub uszkodzone w trakcie 

magazynowania. 
7. Użytkownik nie zapoznał się z instrukcją instalacji. 
8. Urządzenie jest wykorzystywane w niewłaściwy sposób. 
9. Urządzenie jest niewłaściwie wentylowane. 
10. Nie była przestrzegana instrukcja obsługi inwertera. 
11. Wystąpiły wady lub usterki spowodowane inną przyczyną niż ta związana z jakością 

produktu (np. huragan, wyładowanie atmosferyczne, zwarcie, pożar, etc.). 
12. Uszkodzenie jest kosmetyczne i nie wpływa na funkcjonowanie urządzenia. 
Gwarancją nie są objęte uszkodzenia inwertera, które zostały spowodowane przez pozostałe 
elementy instalacji fotowoltaicznej, a także uszkodzeń, które nie wpływają na prawidłowe 
funkcjonowanie inwertera, jak na przykład ewentualne przebarwienia spowodowane 
czynnikami atmosferycznymi. 
W przypadku nieuzasadnionego zgłoszenia gwarancyjnego, użytkownik zostanie obciążony 
kosztami dojazdu serwisu i jego pracy. 
 
Termin wykonania usług gwarancyjnych 
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Naprawa lub wymiana inwertera nastąpi każdorazowo w terminie 4 dni roboczych od dnia 
zgłoszenia usterki. 
 
Bieg terminu gwarancji po wykonaniu usług gwarancyjnych Jeżeli gwarant dostarczył zamiast inwertera wadliwego nowe urządzenie tego typu albo 
dokonał istotnych napraw inwertera, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia 
nowego inwertera lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli gwarant wymienił część rzeczy, 
zapis powyższy stosuje się odpowiednio do części wymienionej. 
W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek 
wady inwertera użytkownik nie mógł z niego korzystać. 
 
Roszczenia z rękojmi Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień użytkownika wynikających 
z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej. 
 
Wszelkie roszczenia wynikające z niniejszej gwarancji lub powiązane z nią podlegają 
przepisom prawa polskiego. 
Sądem właściwym do rozstrzygania wszelkich sporów związanych z niniejszą gwarancją lub 
powiązanych z nią jest sąd w Warszawie.  




